Weiterbildung fiir Medizinische
Praxisassistentinnen

Donnerstag, 6. November 2025 /
13.30 bis 18.00 Uhr
kybunpark, St.Gallen //

eastcare



18. Weiterbildungsanlass fiir Medizinische Praxisassistentinnen

Als Medizinische Praxisassistentin sind Sie ein wichtiges Mitglied des Praxisteams und haufig die Schnittstelle zu eastcare, dem kompetenten
Dienstleister fiir Arzte. Gemeinsam mit Dr. Risch, Sandoz Schweiz und Mepha bieten wir Ihnen die Méglichkeit, wahrend eines Nachmittags zu drei
abwechslungsreichen Themenbereichen neuste Informationen zu erhalten. Der Weiterbildungsanlass ist dank der grossziigigen Unterstiitzung
unserer Kooperationspartner fir Sie kostenlos. Alle Teilnehmerinnen werden in kleine Gruppen aufgeteilt und besuchen mit ihrer Gruppe insgesamt
drei Workshops. Der Nachmittag gestaltet sich dabei wie folgt:

ab 13.00 Uhr
Check-in
am Welcome Desk

13.30 Uhr
Beginn Workshop |

14.50 Uhr

16.00 Uhr

Beginn Workshop Il Apéro / Pause

16.30 Uhr
Beginn Workshop Il

18.00 Uhr
Ende der
Weiterbildung

Die Seminare werden in Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen Verband Medizinischer

Workshops

SANDOZ

Atemwegserkrankungen und AeroChamber
Plus Flow-Vu*

Sandoz bietet fiir MPAs eine Schulung zum
Thema Atemwegserkrankungen an. Wahrend
der Prasentation werden die Natur der Krankheit
und die modernen Behandlungsmethoden
besprochen.

*Marken und eingetragene Marken von Trudell Medical
International

ure 0206‘6

Konflikte souveran meistern:

Deeskalation im Praxisalltag

Wie reagieren Sie, wenn Patientiinnen laut
werden? Wie flhren Sie heikle Gesprache
Uber Wartezeiten, Kosten oder Fehler? Und
wie bleiben Sie im Team klar und respektvoll,
wenn es knirscht? Im Referat lernen Sie pra-
xistaugliche Deeskalationsstrategien kennen
und anwenden. Im Fokus stehen verbale, non-
verbale und paraverbale Signale, patienten-
zentrierte Gesprachsfihrung sowie eine klare
Struktur fur kritische Gesprache - kompakt,
Ubungsnah, direkt umsetzbar.

Referentin
Dr. Martina Vogel,
Inhaberin der comm.versa GmbH

Praxisassistentinnen (SVA) durchgefiihrt. Fir den kompletten Nachmittag erhalten Sie zwei SVA-Credits.

Migréne erkennen und verstehen —
Patient:innen kompetent begleiten

Das Referat vermittelt praxisnahes Wissen zu
Migrane und zeigt die wichtige Rolle von MPAs
in der Betreuung von Betroffenen auf. The-
matisiert werden Symptome und Warnsignale
zur Abgrenzung von anderen Kopfschmer-
zen, mogliche Ausléser und Einflussfaktoren
sowie aktuelle Therapieoptionen von Akut- bis
Prophylaxe-Behandlungen. Besonderes Augen-
merk gilt der Beratung im Praxisalltag: empathi-
sche Unterstltzung, Starkung der Patientiinnen
und mehr Sicherheit im taglichen Kontakt.

Referentin
Dr. Colette Andrée,
Geschéftsfuhrerin Migraine Action



Anmeldung

Bitte melden Sie sich bis spatestens Freitag, 31. Oktober 2025,

per Mail an info@eastcare.ch fur den Weiterbildungsanlass an. Die Teil-
nahme ist fir Sie kostenlos. Mit Inrer Anmeldung nehmen Sie an allen
drei Workshops teil. Sie erhalten eine Anmeldungsbestatigung. Wir freu-
en uns, Sie im kybunpark in St.Gallen Winkeln begrissen zu durfen.

Anfahrtsplan ¢
Autobahn Al
Richtung Zirich
Ausfahrt 80
St.Gallen Winkeln
Autobahn Al

Richtung St.Gallen
Ausfahrt 80
St.Gallen Winkeln

Zircher Strasse

%y

Haltestelle
«Arena»

Haltestelle
«Westcenter»

Anfahrt mit dem Auto

Adresse fur Navigationsgeréte:
Ziurcher Strasse 464, 9015 St.Gallen

Von Ziirich
Autobahn Al Richtung Winterthur / St.Gallen,
Ausfahrt 80 St.Gallen Winkeln

Von Chur ———
Autobahn Al Richtung St.Gallen,
Ausfahrt 80 St.Gallen Winkeln

Der kybunpark verfugt Gber einen eigenen Autobahnanschluss.

Mit dem Auto kdnnen Sie direkt in die Tiefgarage fahren und im 2. UG in
der Nahe der Ladestationen fir Elektroautos parkieren. Vom dort aus
haben Sie direkten Zugang in den VIP-Bereich des kybunpark.

Anfahrt mit der Bahn
Der kybunpark ist mit den &ffentlichen Verkersmitteln sehr gut erreichbar.

Vom SBB Hauptbahnhof St.Gallen
Bus Linie 1 (Richtung Winkeln),
bis Haltestelle «Westcenter» (Fahrzeit ca. 17 Minuten).

Vom SBB Bahnhof Gossau
Regiobus Linie 151 (Richtung St.Gallen),
bis Haltestelle «Arena» (Fahrzeit ca. 14 Minuten).

Fur den VIP-Bereich des kybunpark gehen Sie mit dem Lift in der
Shopping Arena in die Tiefgarage 2. UG. Dort finden Sie im vorderen
Parkbereich den VIP-Eingang.
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